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Wort der Prasidentin

2025 - ein Jahr der

Bewegung und Positionierung

Das Jahr 2025 war insgesamt ein positives Jahr fir
den Tourismus in unserem Kanton. Der Anstieg der
Hotellbernachtungen zeugt vom Vertrauen der Gas-
te in die natirlichen, kulturellen und sportlichen
Starken des Kantons. Auch wenn dieser Indikator
weiterhin der verlasslichste zur Beurteilung der Ge-
sundheit unserer Tourismusbranche bleibt, ist her-
vorzuheben, dass auch die anderen Beherbergungs-
formen erfreuliche Zahlen aufweisen, sei es in der
Parahotellerie, auf Campingplatzen oder in Berg-
hitten. Die sehr gute Auslastung unserer Skigebie-
te, Thermalbader und zahlreicher Restaurants un-
terstreicht diesen positiven Trend zusatzlich.

Die beobachteten Unterschiede zwischen den Des-
tinationen sowie der Riickgang inlandischer Gaste
erinnern jedoch an die Notwendigkeit eines diffe-
renzierten und resilienten Ansatzes. Resilienz ist
auch im Umgang mit Naturgefahren sowie mit si-
cherheitsrelevanten und rechtlichen Anforderungen
gefragt, welche zunehmend koordinierte und flexib-
le Losungen erfordern. Ebenso ist Agilitat im Um-
gang mit medialen Herausforderungen und der
rasanten technologischen Entwicklung notwendig.
Diese verandern die Art und Weise, wie wir unsere
Gaste gewinnen und betreuen, grundlegend. All dies
stellt fir die Tourismusakteure — unabhangig von
ihrem Tatigkeitsbereich - erhebliche Herausforde-
rungen dar.

Parallel zu diesen Aktivitaten vor Ort stellte das Jahr
2025 einen bedeutenden Meilenstein fir die Walliser
Tourismuskammer (WTK) dar. Unsere Organisation
hat gearbeitet, koordiniert und die Interessen der
Tourismusbranche vertreten. Sie verband bei der
Erflllung ihrer Aufgaben das Bediirfnis nach Konti-
nuitat mit dem Wunsch nach Weiterentwicklung. In
diesem Zusammenhang danke ich allen Partnern
sowie den engagierten Personen im Tourismus auf
lokaler, regionaler und kantonaler Ebene. Ein be-
sonderer Dank gilt den Vorstandsmitgliedern sowie
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unserem Sekretariat, insbesondere unserer Gene-
ralsekretarin Céline Aymon Fournier, fir die geleis-
tete Arbeit zugunsten unseres Dachverbands.

Diese Arbeit wird im Jahr 2026 fortgesetzt. Parallel
zu den «ordentlichen» Aufgaben mochte die Walliser
Tourismuskammer die kantonale Tourismusstrategie
klar definieren und damit alle Akteure rund um eine
gemeinsame und ambitionierte Vision fiir den Tou-
rismus im Wallis bis 2030 vereinen.

Liebe Akteurinnen und Akteure des Tourismus: Die
Walliser Tourismuskammer - das sind Sie! Es liegt
daher an Ihnen, sich einzubringen und die Ausrich-
tung des Tourismus von morgen mitzugestalten,
wahrend Sie uns gleichzeitig regelmassig lber die
Herausforderungen von heute informieren. Unser
Vorstand ist dafir da, Ihnen zuzuhoéren, und freut
sich darauf, die Zusammenarbeit flr einen starken,
innovativen und nachhaltigen Tourismus im Wallis
weiterzufihren.

AL

A\ g

Virginie Gaspoz
Prasidentin
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Das Tourismusjahr 2025

Mit 4,53 Millionen registrierten Hotellibernachtun-
gen - ein Plus von +2,2 % gegeniber 2024 - be-
statigt der Walliser Tourismus seine Stabilitat und
Attraktivitat als bedeutende alpine Destination. Die-
se Entwicklung stitzt sich insbesondere auf die
deutlich zuriickgekehrte internationale Nachfrage,
wahrend die Schweizer Gaste weiterhin die zentra-
le Saule der Frequentierung bilden.

Eine Saison im Zeichen gegen-
satzlicher Wetterbedingungen
Das Jahr 2025 war von kontrastreichen Wetterver-

hédltnissen gepragt. Wahrend starke Schneefalle im
Flachland im April erhebliche Schaden an der Wan-
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derinfrastruktur verursachten und in mehreren Re-
gionen des Kantons umfangreiche Instandstellungs-
arbeiten erforderlich machten, erwies sich die
Wintersaison 2024/2025 insgesamt als sehr erfolg-
reich fir die Skigebiete und Bergbahnen. Die Som-
mersaison profitierte hingegen von glinstigen Be-
dingungen, welche die wachsende Nachfrage nach
Naturerlebnissen, Outdoor-Aktivitaten und Aufent-
halten in den Bergen zusatzlich unterstitzten.

Internationale Veranstaltungen
als Sichtbarkeitsfaktor

Der Sommer 2025 war gepragt von mehreren inter-
nationalen Sport- und Kulturveranstaltungen in

Walliser Tourismuskammer |

o
>
©
o0
"=
a
)
=
ad
=
i
O
l
A=,
o
3
o
£
)
pu
o
&
2
@
©

5



Wussten Sie schon?

Die Wintersaison 2024/2025 verzeichnete die
hochste Anzahl an Ersteintritten bei Berg-
bahnen in der Schweiz seit 15 Jahren.

verschiedenen Walliser Destinationen. Diese Anlas-
se trugen dazu bei, die Sichtbarkeit des Kantons auf
globaler Ebene zu starken, bedeutende wirtschaft-
liche Impulse fiir die Gastgeberregionen zu gene-
rieren und das Image des Wallis als dynamische und
attraktive Destination weiter zu festigen.

Ein Kontext, der die klimatischen
Herausforderungen verdeutlicht

Das Jahr 2025 war in den Alpen zudem von Naturereig-
nissen seltener Intensitat gepragt. Der Gletscherab-
bruch, der das Dorf Blatten im Lotschental zerstorte,
hat das Wallis tief erschittert und weit Gber die Kan-
tonsgrenzen hinaus grosse Betroffenheit ausgelost.
Diese tragischen Ereignisse erinnern uns daran, wie
sehr die Berge - auch wenn sie eine grosse Anzie-

Saisonale Analyse

hungskraft besitzen - zugleich einen fragilen und an-
spruchsvollen Lebensraum darstellen. Sie fordern dazu
auf, bei der Gestaltung des touristischen Angebots und
der Raumplanung pragmatisch und flexibel vorzuge-
hen, um sich mit Umsicht an die Realitdten eines sich
wandelnden Umfelds anzupassen.

Eine Nachfrage, getragen von
langfristigen Trends

Die europdische Nachfrage zeigte sich robust, ge-
tragen von den traditionellen Markten Deutschland,
Frankreich, Italien und dem Vereinigten Kdnigreich.
Gleichzeitig bestatigt sich schrittweise die Diversi-
fizierung hin zu Fernmarkten wie den USA, Kanada,
Australien, Brasilien und Mexiko. Diese Entwicklun-
gen stehen im Einklang mit Ubergeordneten Trends
zugunsten von Bergdestinationen: die Suche nach
Natur- und Outdoor-Erlebnissen, die Attraktivitat
héher gelegener Regionen wahrend sommerlicher
Hitzeperioden sowie die zunehmende Bedeutung
von Ganzjahresangeboten. Auch der Parahotellerie-
Sektor - Ferienwohnungen, Campingplatze und
Gruppenunterkinfte - leistet einen wachsenden
Beitrag zur Gesamtfrequentierung.

Der Walliser Tourismus bleibt weiterhin stark auf zwei Hauptsaisons ausgerichtet,
wobei die ausgewogenere Verteilung der Nachfrage Uiber das gesamte Jahr hinweg
zunehmend an Bedeutung gewinnt:
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B Winter (Dezember 2024 - Marz 2025)

Friihling (April — Juni 2025)

B Sommer (Juli - August 2025)

B Herbst (September - November 2025)
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Kennzahlen 2025

4,5 Mio. 4te

Ubernachtungen, Hoteliibernachtungen Tourismusregion der Schweiz
+2,2% vs 2024 (BFS 2025)
(BFS 2025)

2.2 10 Mio.

Ubernachtungen, durchschnittliche Skierdays, Winter 24/25,
Aufenthaltsdauer in der Hotellerie Walliser Bergbahnen

+ 0,15% vs 2024 + 6,8% vs 23/24

(BFS, 2025) (WBB 2025)

9,6 Mio. 1,2 Mio.

Anzahl der kommerziellen Anzahl der Besuche
Ubernachtungen in den Thermalb&adern
+4,6% vs 2024 +9,3% vs 2024
(Tourobs 2025) (Tourobs 2025)

Wussten Sie schon? {

Der Kanton verfligt iber mehr als 40 Skige-
biete und einige der bekanntesten und hdchsten
Skidestinationen der Alpen.
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Highlights 2025

UCI Mountainbike - Weltmeisterschaften

Das Wallis hat erstmals samtliche Wettkampfe der UCI Mountainbike-Weltmeisterschaften ausgerichtet,
ein bedeutendes internationales Publikum angezogen und damit die Positionierung des Kantons als erst-
klassige Destination fir den Mountainbike-Sport weiter gestarkt.

Wintersaison 2024-2025: hervorragender Start
Bei den Hotellibernachtungen im Dezember verzeichnet das Wallis ein starkeres Wachstum als der
Schweizer Durchschnitt und bestatigt damit einen ausgezeichneten Start in die Wintersaison. Dieses
Ergebnis stellt ein positives Signal fir die Saison 2025-2026 dar.

Digitale Transformation

Die EinfUhrung digitaler Losungen beschleunigt sich in der Walliser Tourismusbranche und tragt den
neuen Erwartungen der Gaste in Bezug auf Online-Buchung, personalisierte Erlebnisse und digitale
Kommunikation Rechnung.

Wussten Sie schon?

Die Schweizer Gdaste machen rund die
Hilfte der Ubernachtungen aus und bilden
eine wesentliche Stltze der Walliser Touris-
musorte.

©Valais-Wallis Promotion - David Carlier



Perspektiven 2026: bestatigte
Dynamik, erhohte Wachsamkeit

Das Jahr 2026 dirfte den Trend von 2025 fortset-
zen und ein leichtes Wachstum der Wertschdpfung
aufrechterhalten. Diese Entwicklung sollte insbe-
sondere durch die internationale Erholung sowie
einen guten Start in die Wintersaison 2025/2026
getragen werden, der Uber dem nationalen Durch-
schnitt liegt. Die Schweizer und europaische Nach-
frage dirfte stabil bleiben, gestlitzt durch eine
niedrige Inflation und eine insgesamt ginstige fi-
nanzielle Situation der Haushalte.

Die Unsicherheiten sind jedoch ausgepragter als
zu Jahresbeginn. Zu den bereits identifizierten
strukturellen Risiken - globale Handelsspannun-
gen, Starke des Schweizer Frankens, klimatische
Unwagbarkeiten - kommt nun der anhaltende Kon-
flikt im Golfraum hinzu. Dessen Auswirkungen auf
internationale Touristenstréme, Flugkosten und das
Vertrauen der Reisenden kdnnten erheblich sein.
Der Markt aus den Golfstaaten, der bislang stark
gewachsen ist, ist dieser geopolitischen Instabilitat
direkt ausgesetzt und bedarf einer besonders sorg-
faltigen Beobachtung.

In diesem veranderten Umfeld eréffnen sich jedoch
auch Chancen: Wahrend das Wachstum der US-
amerikanischen Nachfrage an Dynamik verliert und
die Erholung aus Asien moderat bleibt, gewinnen
neue Markte - insbesondere Lateinamerika und
englischsprachige Lander - an Bedeutung. Sie bie-
ten strategisches Potenzial, um kaufkraftige Gaste
anzusprechen, die haufig ausserhalb der Haupt-
saison reisen.

Angesichts der tiefgreifenden Veranderungen im

Sektor werden die langfristige Wettbewerbsfahig-
keit und Attraktivitat des Wallis von einer konse-

CVT k WTK

quenten und kohdrenten Transformation der ge-
samten Wertschépfungskette abhangen. Die
Diversifizierung des Angebots liber vier Jahreszei-
ten, die Entwicklung authentischer und innovativer
Erlebnisse sowie die klare Ausrichtung an den Prin-
zipien eines nachhaltigen Tourismus - getragen von
den naturlichen und kulturellen Ressourcen des
Kantons - bilden dabei zentrale Pfeiler. Flr die Wal-
liser Tourismuskammer bleibt es eine strategische
Prioritat, alle Akteure in diesem Wandel zu beglei-
ten, insbesondere durch Férderung von Digitalisie-
rung und Innovation.

Das Ungllick, das sich zu Beginn des Jahres in Crans-
Montana ereignet hat, hat die Walliser Gemeinschaft
tief erschittert und erinnert daran, dass die Sicher-
heit von Gasten und Einheimischen eine grundle-
gende Verantwortung ist und untrennbar mit jeder
touristischen Entwicklung verbunden ist.

Lokale Akteure und Behdérden haben Uberlegungen
zur Verstdarkung der Sicherheitsmassnahmen an-
gestossen - ein Prozess, den die WTK mit grosser
Aufmerksamkeit begleiten wird.

Dank der Widerstandskraft der beteiligten Akteure
und der starken gemeinsamen Basis der Region
sind wir zuversichtlich, dass Crans-Montana diese
Prifung Uberwinden und seinen Weg hin zu einer
nachhaltigen positiven Tourismusentwicklung er-
folgreich fortsetzen wird.

Quellen:

Tourobs - Walliser Tourismusobservatorium, BFS / HESTA 2025,
BAK Economics, Walliser Industrie- und Handelskammer (CCI
Valais).

Walliser Tourismuskammer
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Die WTK in Aktion

Governance und Institutionelles

Ausserordentliche Generalversamm-
lung — Wahl einer neuen Prasidentin

Das Jahr 2025 war von einem bedeutenden Moment
im institutionellen Leben der Walliser Tourismus-
kammer (WTK) gepréagt. Am 20. Marz 2025 fand in
Sitten eine ausserordentliche Generalversammiung
statt, an der Virginie Gaspoz einstimmig zur Prasi-
dentin der WTK gewahlt wurde. Diese Wahl mar-
kierte den Beginn einer neuen Dynamik flr die Kam-
mer, getragen von einer klaren Vision: «Die WTK ist
fur Sie da - fur einen starken, nachhaltigen und
innovativen Tourismus.»

10 | Walliser Tourismuskammer

Ordentliche Generalversammlung
- Veranderungen im Vorstand

Am 16. Juni 2025 wurde die ordentliche Generalver-
sammlung im Herzen des Swisspeak Resorts Thyon
4 Vallées in Hérémence durchgefiihrt und stellte eine
echte Ubergangsversammlung dar. Die WTK sprach
vier Vorstandsmitgliedern der ersten Stunde ihren
grossen Dank aus: Hans Seeberger, Paul Schnidrig
und Heinrich Lauwiner sowie Luc Fellay, Vizeprasi-
dent, der als treibende Kraft und unermiuidlicher For-
derer der Kammer gewdlrdigt wurde und als zentrale
Personlichkeit des Walliser Tourismus gilt.

CVT *k WTK
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Im Sinne der Kontinuitat wahlte die Versammlung
zwei neue Mitglieder: Fabien Sauthier, Prasident
der Gemeinde Val de Bagnes und Vertreter der
Vereinigung der Walliser Berggemeinden mit tou-
ristischer Ausrichtung, sowie André Roduit, Pra-
sident von GastroValais, der den Sitz von Heinrich
Lauwiner im Vorstand tbernimmt.

Zudem wurde der Abschied von Jean-Luc Piller
gewuirdigt, dessen Mandat zu diesem Zeitpunkt
endete. Alle diese Persdnlichkeiten, die sich mit
grossem Engagement fiir die Entwicklung der
WTK eingesetzt haben, wurden von den anwe-
senden Mitgliedern herzlich verdankt und mit
Applaus verabschiedet.

Revision der Statuten
und der Governance

Im Rahmen der ordentlichen Generalversamm-
lung vom 16. Juni 2025 genehmigten die Mitglie-
der eine Teilrevision der Statuten der Walliser
Tourismuskammer - ein grundlegender Schritt
zur Neugestaltung der institutionellen Governan-
ce. Diese Reform basiert auf drei zentralen Pfei-
lern: Transparenz, ausgewogene Machtverhalt-
nisse und Effizienz. Ziel ist es, der Institution ein
klareres, leistungsfahigeres und den aktuellen
Herausforderungen des Walliser Tourismus an-
gepasstes Organisationsmodell zu geben.

Die Statutenrevision fiihrte zu mehreren bedeuten-
den strukturellen Anpassungen: Harmonisierung der
Funktionsbezeichnungen (Prasidium, Vizeprasidi-
um), Aufhebung des Beirats sowie eine prazisere
Definition der Aufgaben und Zusammensetzung der
Fihrungsorgane.

In diesem Zusammenhang wurden auch samtliche
internen Reglemente Uberarbeitet und aktualisiert.
Durch die klare Festlegung von Rollen, Kompeten-
zen und Verantwortlichkeiten soll eine transparen-
te Organisation gewahrleistet und gleichzeitig die
Effizienz sowie die Entscheidungsfindung innerhalb
der Institution verbessert werden.

CVT k WTK

Ernennung einer neuen
Vizeprasidentin

Der Vorstand ernannte Lara Berra zur Vizeprasi-
dentin der Walliser Tourismuskammer. Dank ihrer
langjahrigen Tatigkeit im Vorstand als Vertreterin
des Walliser Hotelier-Vereins verflgt sie Gber eine
fundierte Branchenkenntnis sowie Uber ein lang-
jahriges Engagement flir den Walliser Tourismus.

Lara Berra, Vizeprasidentin

Wussten Sie schon?

Der Tourismus erwirtschaftet rund 15 % des
BIP des Wallis und gehdrt damit zu den wich-
tigsten Wirtschaftssektoren des Kantons.

Walliser Tourismuskammer
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Projekte und Aktivitaten der Branche

Start des Prozesses zur Erarbeitung
der Walliser Tourismusstrategie

Im Jahr 2025 hat die WTK einen neuartigen partizi-
pativen Prozess lanciert, mit dem Ziel, den Walliser
Tourismus mit einer ambitionierten und breit abge-
stitzten kantonalen Strategie auszustatten. Ange-
sichts der tiefgreifenden Veranderungen im Sektor -
veranderte Gastebedirfnisse, beschleunigte
Digitalisierung, Aufkommen der kinstlichen Intelli-
genz, wachsende Bedeutung von Daten sowie stei-
gende Anforderungen an die Nachhaltigkeit — wurde
es unerldsslich, eine gemeinsame Vision zu definie-

Wussten Sie schon?

Der Tourismus im Wallis sichert mehr als
15’000 Vollzeitstellen.
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ren, die sowohl den aktuellen Herausforderungen als
auch der Tourismusstrategie des Bundes entspricht.

In diesem Rahmen legte die WTK die Organisation und
den methodischen Rahmen des Projekts fest und lan-
cierte anschliessend eine Ausschreibung zur Begleitung
dieses strategischen Prozesses. Besonders hervorzu-
heben ist, dass sich die wichtigsten Dachorganisationen
des Walliser Tourismus, die Mitglieder der WTK sind,
gemeinsam hinter dieses Projekt gestellt haben - ein
starkes Signal fur den gemeinsamen Willen, Gover-
nance und Innovationsfahigkeit des Sektors zu starken.

Das Projekt verfolgt mehrere zentrale Ziele: die
partizipative Erarbeitung einer Walliser Tourismus-
strategie fliir die kommenden Jahre, die Definition
eines operativen Massnahmenplans, die Integra-
tion von Innovation und Nachhaltigkeit sowie die
Entwicklung einer koharenten Vision, welche alle
touristischen Akteure des Kantons vereint.

CVT %X WTK
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Starkung des Dialogs mit
den kantonalen Behorden

Die WTK hat ihre Rolle als Schnittstelle zwischen
der Tourismusbranche und den kantonalen Behor-
den weiter wahrgenommen und einen engen Aus-
tausch mit dem Departement fir Volkswirtschaft
und Bildung (DVB) uber die Dienststelle fir Wirt-
schaft, Tourismus und Innovation (DWTI) gepflegt.
Diese Zusammenarbeit flihrte insbesondere zur
Erarbeitung einer gemeinsamen Roadmap zur For-
derung des Vier-Jahreszeiten-Tourismus.

Diese Roadmap wurde gemeinsam mit Valais/Wal-
lis Promotion und einer Expertengruppe des Wal-
liser Tourismus erarbeitet und definiert zehn prio-
ritdre Massnahmen entlang von vier Achsen:
Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen,
Starkung von Innovation und touristischer Kultur,
administrative Vereinfachung sowie Férderung des
Wallis als Ganzjahresdestination. Die WTK wird in
Zusammenarbeit mit dem DVB die Umsetzung die-
ser Massnahmen begleiten, mit dem Ziel, eine
nachhaltige und wertschépfungsstarke touristische
Nachfrage im gesamten Wallis zu férdern.

Dariiber hinaus wurden Uberlegungen zur Veréffent-
lichung einer neuen makrodékonomischen Studie Gber
den Walliser Tourismus angestossen. Ebenso wurde
der Bedarf der Branchenakteure in Bezug auf touris-
tische Daten und Indikatoren thematisiert, insbeson-
dere im Rahmen des Leistungsauftrags von Tourobs.

Erneuerte Kommunikation

Im Jahr 2025 hat die WTK ihre Kommunikation
grundlegend Uberarbeitet, gepragt von drei wesent-
lichen Entwicklungen. Sie flihrte eine neue visuelle
Identitat mit einem modernisierten, zweisprachigen
und klarer lesbaren Logo ein, das den (roten) Stern
als starkes Symbol des Wallis integriert und ihre
institutionelle sowie politische Rolle als Vertreterin
des kantonalen Tourismussektors unterstreicht.

CVT k WTK

Parallel dazu wurde eine vollstandig neu konzipierte
Website aufgeschaltet, die eine benutzerfreundliche-
re Navigation und eine moderne Darstellung der Auf-
gaben und Aktivitdten der Kammer bietet — sowohl
fur Mitglieder als auch fir die breite Offentlichkeit.

Schliesslich ermdglicht die Lancierung eines regel-
massigen Newsletters, die Akteure der Branche das
ganze Jahr Uber zu begleiten und zu informieren
- entlang von aktuellen Themen, Projekten und
Herausforderungen des Walliser Tourismus. Diese
Entwicklungen spiegeln den Willen der WTK wider,
ihre Sichtbarkeit und die Wirksamkeit ihrer Kom-
munikation im Dienste der Branche zu starken.

Tourismus Rendez-vous 2025

Am 30. September 2025 organisierte die WTK ihr
traditionelles Tourismus-Treffen im Rahmen der Foire
du Valais, an dem Uber 240 Teilnehmende zum The-
ma «Und wenn kinstliche Intelligenz die Zukunft des
Tourismus im Wallis neu gestaltet?» zusammenka-
men. Den Auftakt bildete ein Referat von Jean-Jéréme
Danton, der aufzeigte, wie diese Technologie den
Tourismussektor bereits heute verandert - von der
Reiseplanung bis zu personalisierten Empfehlungen
- und betonte, dass eine erfolgreiche KI-Strategie auf
Daten, Kreativitat und Zusammenarbeit basiert. Im
Anschluss diskutierten Vertreter des Walliser Tourismus
in einer Podiumsrunde ihre Erfahrungen. Dabei hob
Jéréme Salamin hervor, dass kiinstliche Intelligenz
einen nachhaltigen strukturellen Wandel darstellt und
dass das Programm Digitourism die Walliser Unter-
nehmen bei der Einfihrung geeigneter Lésungen zur
Starkung ihrer Wettbewerbsfahigkeit unterstitzt.

Walliser Tourismuskammer
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Vertretung und Interessenwahrung

der Branche

Stellungnahmen

Durch ihre Stellungnahmen, Interventionen und ihre
institutionelle Kommunikation hat die Walliser Tou-
rismuskammer dazu beigetragen, die Anerkennung
des Tourismus als zentralen Pfeiler der wirtschaft-
lichen und regionalen Entwicklung des Kantons zu
starken. Im Berichtsjahr hat die WTK folgende Ge-
schafte geprift und dazu Stellung genommen:

Kantonal

e Gesetz Uber die Gesellschaft zur Verwaltung und
zum Betrieb des Flughafens Sitten

e Kantonales Gesetz Gber Beherbergung und Gas-
tronomie

e Kantonales Gesetz zur Unterstitzung der Wirt-
schaft und VWP

National

e Projekt zur Entlastung des Bundeshaushalts

e Projekt Raumkonzept Schweiz

e Motion Friedli: Sondersatz bei der Mehrwert-
steuer - dem Tourismus eine verlassliche lang-
fristige Perspektive geben

e Vernehmlassung zur Initiative 23.325 des Kan-
tons Zirich «Vorubergehende Lockerung der
Ladenoffnungszeiten»

Unterstiitzung des Verbands
Campings Valais Wallis

Die WTK stand ihren Mitgliedern zur Seite, um ihre
Anliegen gegenuber den politischen Behdrden zu
unterstlitzen und zu begleiten. In diesem Zusam-
menhang traf sie insbesondere Vertreter des Ver-
bands Campings Valais Wallis, nachdem der Cam-
pingplatz in Arolla mitten in der Sommersaison
ohne vorherige Abstimmung mit den Betreibern
plétzlich geschlossen worden war.

14 | Walliser Tourismuskammer

Diese Situation, die sowohl wirtschaftlich als auch
fir das Image der Branche nachteilig war, machte
die Notwendigkeit eines strukturierten Dialogs zwi-
schen den Akteuren der Branche und den zustan-
digen Behorden deutlich.

Der Verband Campings Valais Wallis wandte sich
an die kantonale Baukommission, um Mechanismen
zur besseren Antizipation zu schaffen und solche
Situationen kinftig zu vermeiden. Gleichzeitig er-
suchte er den Staatsrat, eine aktive kantonale
Politik zur Sicherung und Weiterentwicklung des
Campingangebots zu férdern.

Getreu ihrer Rolle als Vertreterin und Interessen-
wahrerin des Walliser Tourismussektors wird die
WTK ihre Mitglieder weiterhin bei ihren politischen
Anliegen unterstitzen und den konstruktiven Dia-
log mit den kantonalen Behdérden fordern.

Tourismusgruppe des Grossen Rates

Als strategisches Bindeglied zwischen der Walliser
Tourismuskammer und der kantonalen Legislative
wurde die Tourismusgruppe des Grossen Rates im
Jahr 2025 mit Beginn der neuen Legislaturperiode
neu lanciert, nachdem ihre Aktivitaten im Jahr
2024 aufgrund des Wahlkalenders zuriickgegan-
gen waren.

Mehr als 40 Abgeordnete sind dieser Gruppe bei-
getreten, was das grosse Interesse an tourismus-
politischen Themen im Kanton unterstreicht.

Im Frihjahr fand eine Sitzung statt, die sich ins-
besondere mit der Entwicklung des Velosports und
des Mountainbikings im Wallis sowie mit Fragen der
Routenhomologation befasste. Bei dieser Gelegen-
heit stellte Steve Morabito die Herausforderungen
im Zusammenhang mit der Organisation der Moun-
tainbike-Weltmeisterschaften der UCI vor.
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Im Laufe des Jahres pflegte die WTK regelmassige
Kontakte mit den Mitgliedern der Tourismusgruppe
zu tourismusrelevanten Dossiers. Mehrere Abge-
ordnete nahmen zudem an dem «Rendez-vous du
tourisme» sowie an der Generalversammlung der
WTK teil und starkten damit den Dialog und die
Zusammenarbeit zwischen der Tourismusbranche
und dem kantonalen Parlament.

Vertretungen der WTK innerhalb
der Walliser Wirtschaft

Die Walliser Tourismuskammer vertritt die Interessen

des Walliser Tourismus in folgenden Organisationen:

e Vorstand von Valais/Wallis Promotion

e Vorstand von Digitourism

e Kommission fur den Erwerb von Grundstiicken
durch Personen im Ausland

Zudem pflegt sie enge Kontakte auf kantonaler und

nationaler Ebene:

e mit der Dienststelle flir Wirtschaft, Tourismus
und Innovation;

e mit Valais/Wallis Promotion;

e mit dem Walliser Tourismusobservatorium Tourobs;

e mit dem Schweizer Tourismus-Verband.

Wussten Sie schon?

Das Wallis empfangt jedes Jahr Besucher aus
iiber 80 Nationen.
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Organisation

Vorstand

Der Vorstand setzt sich aus 10 Mitgliedern zusam-
men, die jeweils einen bedeutenden touristischen

Akteur des Kantons vertreten:

e Virginie Gaspoz, Prasidentin

e Urs Zurbriggen, Vizeprasident der WTK,
Vertreter der Thermalbader

e Lara Berra, Vizeprasidentin der WTK,
Co-Prasidentin des Walliser Hotelier-Vereins

e Didier Défago, Mitglied,
Prasident der Walliser Bergbahnen

e Mathias Fleischmann, Mitglied, Prasident ADOT

e Jean-Marc Jacquod, Mitglied, Sekretar ADOT

¢ Nicolas Leuba, Mitglied, Prasident des Walliser

Verbands der Zweitwohnungen

e Sébastien Lipawsky, Mitglied, Vertreter der Union

der offentlichen Verkehrsbetriebe des Wallis

e André Roduit, Mitglied, Prasident von
GastroValais

e Fabien Sauthier, Mitglied, Vertreter der Vereini-

gung der touristischen Berggemeinden des Wallis

Verbandsmitglieder der WTK

A ieSui
a! HotellerieSuisse %&astro

Valais

Valais - Wallis

Fédération valaisanne
des Résidences
secondaires

ADOT
VWTD

Association des directeurs-trices d'Offices de Tourisme
Vereinigung der Walliser Tourismusdirektoren-innen
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Association des communes touristiques

Flihrungsgruppe

Die Fihrungsgruppe stellt die Flihrung der laufenden
Geschafte sowie die Vorbereitung und vorausschau-
ende Planung der Arbeiten des Vorstands sicher. Als
operatives Fihrungsorgan setzt sie sich aus dem
Prasidium, dem Vizeprasidium sowie der General-
sekretdrin zusammen:

e Virginie Gaspoz, Prasidentin

e Urs Zurbriggen, Vizeprasident

e Lara Berra, Vizeprasidentin

e Céline Aymon Fournier, Generalsekretarin

Generalsekretariat

e Céline Aymon Fournier, Generalsekretarin
e Milena Imhasly, Administration und Buchhaltung

v ’ UTP | VOV
Valais Wallis

Valais*xWallis

REMONTEES MECANIQUES BERGBAHNEN

ACTVM 4

Leukerbad

QUELLE ZUM GLUCK
valaisannes de montagne
AOC Thermalbader
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Herausforderungen und
Perspektiven 2026 der WTK

Die Prioritaten der WTK

In einem sich stark wandelnden Umfeld - gepragt
von neuen Gastebedirfnissen, beschleunigter Digi-
talisierung, klimatischem Druck und der Notwendig-
keit einer ganzjahrigen Nachfrageverteilung - ist
das Wallis gefordert, sein Tourismusmodell weiter-
zuentwickeln. Ziel ist es, die Wettbewerbsfahigkeit
zu starken und gleichzeitig eine héhere Wertschép-
fung fir das gesamte Kantonsgebiet zu generieren.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, wird
die Walliser Tourismuskammer (WTK) ihre Aktivi-
taten im Jahr 2026 auf vier Prioritdten ausrichten:

Erarbeitung der Walliser Tourismusstrategie
Sie wird die Steuerung des strategischen Prozesses
fortsetzen, um klare und gemeinsam getragene Leit-
linien fur die Entwicklung des kantonalen Tourismus
festzulegen.

Forderung eines ganzjahrigen
Tourismusangebots

Ein besonderer Fokus liegt auf der Diversifizierung
des Angebots sowie auf der Analyse der Bedurfnis-
se der Branche, insbesondere zur besseren Nutzung
des Potenzials und der Wertschdépfungskette im Be-
reich Velo und Mountainbike.

CVT k WTK

Starkung der Koordination innerhalb der Branche
Sie wird ihre Rolle als Koordinationsplattform weiter
wahrnehmen, indem sie den Austausch, die Syn-
ergien und die Zusammenarbeit zwischen Destina-
tionen, Tourismusorganisationen und wirtschaftli-
chen Partnern férdert.

Begleitung der Transformationen im Tourismus
Sie unterstitzt Reflexionen und Initiativen im Zu-
sammenhang mit den Veranderungen des Sektors,
insbesondere in den Bereichen Innovation, Digita-
lisierung, Nachhaltigkeit und Weiterentwicklung der
Geschaftsmodelle.

Zwei Zukunftsaussichten des
Walliser Tourismus

Um die Herausforderungen und Perspektiven des
Tourismus zu veranschaulichen, hat die Walliser Tou-
rismuskammer (WTK) zwei Mitglieder ihres Vor-
stands aus zentralen Bereichen der Branche zu Wort
kommen lassen: Thermalbader und Bergbahnen.

Anhand von jeweils drei Fragen teilen sie ihre Ein-

schatzungen zu den Entwicklungen im Tourismus
sowie zu den Chancen fur das Wallis.

Walliser Tourismuskammer
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Die Perspektive Wellnesstourismus

Welche Trends werden die Erwartungen der
Besucher in den kommenden Jahren am stérks-
ten beeinflussen?

Der Wellnesstourismus befindet sich in einem struk-
turellen Wandel. Wir beobachten eine deutliche Ver-
schiebung von einem primar medizinisch ausgerich-
teten Thermaltourismus hin zu einer Kundschaft,
die auf Entspannung, Pravention und Lebensqualitat
fokussiert ist. Besucher suchen heute nach Erleb-
nissen, die es ihnen ermdglichen, nachhaltig abzu-
schalten, zu entschleunigen und in einer glaubwir-
digen, beruhigenden natlrlichen Umgebung neue
Energie zu tanken.

Gleichzeitig erreicht der Markt im Wallis eine Reife-
phase. Das Wachstum basiert nicht mehr allein auf
Volumen, sondern auf Differenzierung, der Qualitat
der Konzepte und der Fahigkeit, Mehrwert zu schaf-
fen. Wellness bleibt ein grundlegender Tourismus-
trend, erfordert jedoch gezieltere, erlebnisorientier-
tere Angebote, die besser in die Destination als
Ganzes integriert sind.

Welche Rolle kénnen Thermalbéader bei der Ent-
wicklung eines Ganzjahrestourismus spielen?
Thermalbdder bilden eine natlrliche Sdule des Ganz-
jahrestourismus. Unabhangig von den Wetterbedin-
gungen stabilisieren sie die Besucherzahlen, ver-
langern die Aufenthaltsdauer und steigern die
Gesamtattraktivitat der Destination. In Kombination
mit warmen Betten und einem abgestimmten An-
gebot werden sie zu einem strukturbildenden Hebel
flr eine nachhaltige touristische Entwicklung.

Wie kann die WTK die Forderung des Wellness-
tourismus auf kantonaler Ebene unterstiitzen?
Eine koordinierte Gesamtstrategie auf kantonaler
Ebene ist entscheidend fir den langfristigen Erfolg
des Wellnesstourismus. Als Lobbyorganisation ver-
tritt die WTK die Interessen des Tourismussektors
gegenlber politischen und administrativen Instan-
zen und schafft verlassliche Rahmenbedingungen,
damit Betriebe weiterhin gezielt in Qualitat, Infra-
struktur und Erlebnisangebote investieren kénnen.

Urs Zurbriggen
CEO - My Leukerbad AG
Vertreter der Thermalbader im Vorstand der WTK

Die Walliser Thermalbéader stellen eine wichtige S&ule des
Wellnesstourismus dar und tragen wesentlich zur ganzjéhrigen
Attraktivitat der Destination bei.

18 | Walliser Tourismuskammer
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Die Perspektive Bergbahnen

Was werden in den kommenden Jahren die
grossten Herausforderungen fiir Bergdestina-
tionen sein?

Die Prioritaten des Sektors gliedern sich in drei Be-
reiche. Erstens die kontinuierliche Entwicklung eines
ganzjahrigen Angebots, gestiitzt auf technologische
Investitionen, die eine wettbewerbsfahige Positionie-
rung auf nationalen und internationalen Markten ge-
wahrleisten. Zweitens die Anpassung an die klimati-
schen Herausforderungen: Auch wenn diese
Dimension heute vollstéandig in die Unternehmensstra-
tegien integriert ist, erfolgt ihre Umsetzung zwangs-
laufig Uber einen langeren Zeitraum. Der Winter bleibt
die wirtschaftliche Grundlage des Sektors, wahrend die
Sommer- und Herbstsaison zunehmend an Bedeutung
gewinnen. Schliesslich stellt das Wachstum der ad-
ministrativen Belastung eine zunehmende strukturelle
Herausforderung dar, deren Bewaltigung erhebliche
personelle und finanzielle Ressourcen erfordert.

Wie konnen Bergbahnen angesichts klimati-
scher Veranderungen und neuer Gastebediirf-
nisse zur Entwicklung eines Ganzjahresange-
bots beitragen?

Jedes Unternehmen gibt auf diese Frage eine eige-
ne Antwort, geprdgt durch seine geografische Lage
und die spezifischen Starken, Uber die es verfigt.

Der ganzjahrige Betrieb stellt namlich eine grosse
operative Herausforderung dar: Innerhalb kurzer
Zeitfenster missen sédmtliche vorgeschriebenen Re-
visionen und Kontrollen gemass den geltenden Vor-
schriften durchgefiihrt werden.

Zudem haben die letzten Saisons eine Realitat auf-
gezeigt, die fir den gesamten Sektor gilt: Es gibt
kein universelles Modell. Temperatur- und Nieder-
schlagsschwankungen, teils extrem und unabhangig
von den Jahreszeiten, verdeutlichen, dass Anpas-
sungsfahigkeit eine ebenso entscheidende Kompe-
tenz ist wie die Planung selbst.

Welche Erwartungen haben Sie an die kiinftige
Walliser Tourismusstrategie, um die Attraktivi-
tat der Destinationen weiter zu starken?
Kontinuitat in den eingegangenen Verpflichtungen,
Innovation als Entwicklungsmotor sowie ein klarer
Fokus auf die Jugend und die Tourismusberufe - als
wesentliche Faktoren fir Erneuerung und langfristi-
ge Attraktivitdat. Auch wenn die Definition einer kla-
ren strategischen Ausrichtung und die Festlegung
praziser Ziele weiterhin unerlasslich bleiben, haben
die vergangenen Jahre und der aktuelle globale Kon-
text deutlich gezeigt, dass eine starre Strategie nicht
mehr ausreicht. Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit
sind keine blossen wiinschenswerten Eigenschaften
mehr, sondern heute integrale Bestandteile jeder
soliden strategischen Planung.

Didier Défago
Prasident - Walliser Bergbahnen
Vertreter der Bergbahnen im Vorstand der WTK

Die Bergbahnen spielen eine zentrale Rolle bei der Entwicklung von Bergdestinatio-
nen und beim Ausbau eines vielfédltigen touristischen Angebots (ber das ganze Jahr
hinweg. Indem sie das Tal mit den Bergen verbinden, strukturieren sie das gesamte
regionale Tourismusangebot und tragen aktiv zur Aufwertung der Regionen bei -
von den Télern bis hin zu den Gipfeln.

CVT kX WTK
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Bilanz per 31.12.2025

(in CHF)
Flussige Mittel

Forderungen

Aktive Rechnungsabgrenzungen

Umlaufvermogen
Wertschriften
Liegenschaften
Anlagevermogen

Total Aktiven

Verbindlichkeiten

Passive Rechnungsabgrenzungen

Rickstellungen

Fremdkapital
Vereinskapital und Reserven
Bilanzverlust

Eigenkapital

Total Passiven
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Finanzen

31.12.2025
645’811.01
2'850.00
2'671.50
651'332.51

1.00
149°400.00
149°401.00

800°733.51

116°205.60
500.00
23'000.00
139°705.60

800000.00

-138'972.09

661'027.91

800°733.51

31.12.2024
766'109.31
5'270.00
2'513.95
773'893.26

1.00
161'400.00
161°'401.00

935'294.26
113'056.20
0.00
70'000.00
183'056.20
800'000.00
-47'761.94

752'238.06

935'294.26
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Erfolgsrechnung 2025

(in CHF) Budget 2025 2025 2024
Mitgliederbeitrége 133’000.00 134'000.00 137'500.00
Verkauf Kurtaxenhefte 500.00 652.70 408.70
Bruttoertrag 133'500.00 134'652.70 137'908.70
Erlésminderungen 0.00 -3'320.00 -2'286.55
Personalaufwand -41'700.00 -53'597.45 -41'742.55
Generalsekretariat, Basismandat -108'000.00 -108000.00 -108’000.00

Generalsekretariat, Mandatserh6hung -65’000.00 -64'884.87 -57'671.60

Generalsekretariat, Spesen 0.00 -5'142.95 -4'964.95
Rendez-vous du Tourisme -26’000.00 -28'188.45 -24'632.45

Einnahmen aus Tischreservationen 8'000.00 8'500.00 6'976.00
Restlicher Verwaltungsaufwand -20'800.00 -19'323.43 -11'914.45
Projektaufwand 0.00 0.00 -20°000.00
Abschreibungen -12’000.00 -12°000.00 -13’500.00
Finanzertrag 2'800.00 4'538.45 6'028.58
Immobilienertrag 37'200.00 40'894.45 40'114.29
a.o. Ertrag 0.00 14'661.40* 0.00
Jahresverlust -92'000.00 -91'210.15 -93'684.98

* Auflésung Riickstellung geméss Budgetbeschluss 2025

Erlauterungen zur Jahresrechnung

Die WTK schliesst das Geschaftsjahr 2025 mit einem
Ergebnis im Rahmen der Erwartungen ab. Der aus-
gewiesene Verlust von CHF -91'210.15 liegt inner-
halb des budgetierten Rahmens von CHF -92'000.00
und zeugt von einer konsequenten Kostenkontrolle.
Die Unterbilanz mit einem Bilanzverlust in der H6he
von CHF -138'972.09 hat keine Gesetzesfolgen und
ist aufgrund der Liquiditdtslage und des bestehen-
den Eigenkapitals nicht fortflihrungsgefahrdend.

Auf der Ertragsseite erreicht das Bruttoergebnis
CHF 134'652.70 und liegt leicht Gber den Budget-
prognosen. Diese positive Entwicklung wird jedoch
durch den anhaltenden Rickgang der Mitglieder-
struktur relativiert. Diese strukturellen Veranderun-
gen innerhalb des Tourismus-Netzwerks widerspie-
geln die Herausforderungen der Kammer.

CVT k WTK

Das Geschaftsjahr 2025 bot die Gelegenheit, in stra-
tegisch wichtige Projekte fir die Zukunft des Walli-
ser Tourismus zu investieren. Dieses Engagement
wird 2026 fortgesetzt, wobei bewusst zusatzliche
Aufwendungen in Kauf genommen werden, um die
Entwicklung der kantonalen Tourismusstrategie zu
unterstitzten. Eine Investition, die der Vorstand als
wesentlich erachtet, um das Wallis langfristig als
touristische Topdestination zu positionieren.

Im vollen Bewusstsein der finanziellen Herausfor-
derungen hat der Vorstand eine vertiefte Uberprii-
fung des Finanzierungsmodells der WTK eingeleitet.
Konkrete organisatorische Massnahmen werden ab
2027 umgesetzt, im Anschluss an die Klarung der
zukiinftigen Rolle der WTK innerhalb der kantonalen
Strategie. Das Ziel ist klar: die jahrlichen Defizite
schrittweise zu reduzieren und gleichzeitig die Hand-
lungsfahigkeit der Kammer zu erhalten.

Walliser Tourismuskammer
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Revisionsbericht

Gastroconsult 4

Rapport des réviseurs des comptes relatif aux comptes annuels

de la Chambre Valaisanne de Tourisme a 'attention de I'assemblée générale de I'association

Chambre Valaisanne de Tourisme, 3904 Naters

Conformément au mandat qui nous a été confié, nous avons procédé a un examen succinct des
comptes annuels (bilan et compte de résultat) de I'association Chambre Valaisanne du Tourisme
pour l'exercice arrété au 31 décembre 2025.

Ces comptes annuels relévent de la responsabilité de la direction alors que notre responsabilite
consiste a émettre un rapport sur ces comptes annuels sur la base de notre examen succinct.

Nous avons effectué notre examen succinct selon la Norme d'audit suisse 910 Review (examen
succinct) d’états financiers. Cette norme requiert que I'examen succinct soit planifié et réalisé en
vue d’'obtenir une assurance modérée que les comptes annuels ne comporient pas d’'anomalie
significative. Un examen succinct comporte essentiellement des entretiens avec le personnel de
'association et des procédures analytiques appliquées aux données financiéres. Il fournit donc un
niveau d'assurance moins élevé qu’'un audit. Nous avons effectué une review et non un audit et, en
conséquence, nous n'exprimons donc pas d'opinion d'audit.

Sur la base de notre examen succinct, nous n'avons pas relevé de faits qui nous laissent a penser
que les comptes annuels ne sont pas conformes a la loi et aux statuts.

Sion, le 9 avril 2026

Gastroconsult SA
Place du Midi 24

1950 Sion

Reg. No. 503936

Epiney Fabienne Pirro Christophe
Réviseur dirigeant Réviseur suppléant
Reg. No. 109954

Gastroconsult SA
Tél. 027 327 2373 Fax 027 327 23 B3 sion@gastroconsult.ch www.gastroconsult.ch

Membre FIDUCIAIRE | SUISSE

22 | Walliser Tourismuskammer CVT X WTK



Budget 2026

(in CHF)

Mitgliederbeitrage

Verkauf Kurtaxenhefte

Bruttoertrag

Erldsminderungen

Personalaufwand

Generalsekretariat, Basismandat
Generalsekretariat, Mandatserh6hung
Generalsekretariat, Spesen

Rendez-vous du Tourisme
Einnahmen aus Tischreservationen

Restlicher Verwaltungsaufwand

Projektaufwand

Abschreibungen

Finanzertrag

Immobilienertrag

a.o. Ertrag

Jahresverlust

Budget 2026
128'500.00
0.00
128'500.00
0.00
-52'500.00
-108'000.00
-65'000.00
-5000.00
-30°000.00
10650.00
-26'250.00
-70’000.00*
0.00

2'500.00
38'200.00
23’000.00**
-153900.00

2025
134’000.00
652.70
134'652.70
-3’320.00
-53'597.45
-108'000.00
-64'884.87
-5'142.95
-28'188.45
8'500.00
-19'323.43
0.00
-12'000.00
4'538.45
40'894.45
14'661.40
-91'210.15

* Gemass Entscheid Vorstand: Bildung einer Riickstellung in der Hohe von CHF 50'000.00 fur die Mitfinanzierung zur kantonalen Tourismusstrategie

** Aufldsung Rickstellung
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Chambre Valaisanne de Tourisme
Walliser Tourismuskammer

Chambre valaisanne de tourisme
Walliser Tourismuskammer

c/o Avalua AG, Postfach 16, 3904 Naters
info@tourismevs.ch



