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Rétrospective : le tourisme mondial

Arrivées internationales 2025

1,52mrd

+4 % vs 2019

Europe 2025

793mio

52 % du marché mondial

Recettes du tourisme international 
2025

1,9bio USD

Recettes d'exportation liées au 
tourisme 2025

2,2bio USD

L'Europe est la plus grande région touristique du 

monde ; l'Afrique connaît actuellement la plus forte 

croissance ; le Moyen-Orient affiche l'expansion 

structurelle de loin la plus marquée par rapport à 

2019

La situation géopolitique freine toutefois cette 

croissance : UN Tourism pointe désormais 

explicitement la hausse des coûts de transport et 

les risques géopolitiques

Source : UN Tourism

+29 % vs 2019+27 % vs 2019
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Rétrospective : demande et offre du tourisme suisse

CR O I S SAN CE D ES  N UI TÉE S 2 01 6  – 2 02 5

+24 %

Total

+22 %

Hiver

+26 %

Été

R ÉP AR TI TI ON  DE S N UI TÉES  20 2 5

Suisse 48 % Étranger 52 %

Hiver 43 % Été 57 %

Après le Covid, la demande étrangère 
a retrouvé un niveau record, et la 
demande domestique reste elle aussi 
élevée.

On constate plus de demande, 

moins d'établissements, davantage 

de capacité et une utilisation plus 

intensive, tandis que le taux 

d’occupation globale reste faible.

Source : OFS HESTA

…selon la provenance des visiteurs

…selon la saison

Nuitées hôtellerie 2025

43,7mio

+24 % vs 2016

Nuitées parahôtellerie 
2025

18,1mio

Taux d'occupation des 
lits 2025

41%

36 % en 2016

Durée de séjour 2025

2,1/ 1,9
hiver / été

Établissements 
hôteliers 2025

4 357
−12 % vs 2016

Lits d'hôtel 2025

291 517
+8 % vs 2016+22 % vs 2016
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Rétrospective : demande et offre du tourisme valaisan (1/3)

Nuitées hôtellerie 2025

4,5mio

+24 % vs 2016

Taux d'occupation des lits 
2025

38%

+30 % en 2016

Durée de séjour 2025

2,6/ 1,9
hiver / été

Établissements hôteliers 
2025

548
−17 % vs 2016

Lits d'hôtel 2025

32 406
−2 % vs 2016

CR O I S SAN CE D ES  N UI TÉE S 2 01 6  – 2 02 5

Le Valais bénéficie à 
la fois d'un marché 
domestique fort et 
d'une demande 
internationale 
importante. La 
croissance se 
concentre toutefois 
sur un petit nombre 
de destinations.

Source : OFS HESTA

Suisse 52 % Étranger 48 %

Hiver 51 % Été 49 %

+24 %

Total

+20 %

Hiver

+28 %

Été

…selon la saison

R ÉP AR TI TI ON  DE S N UI TÉES  20 2 5

…selon la provenance des visiteurs
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Rétrospective : demande et offre du tourisme valaisan (2/3)

La croissance se concentre sur quelques districts, tandis que d'autres reculent par rapport à 2016.

Conthey

83,5 +0,4 %

Monthey

113,8 −2,0 %

Martigny

168,8 +10,3 %

Sion

151,7 −0,8 %

Saint-Maurice

25,2 +12,5 %

Hérens

39,5 +9,4 %

Entremont

180,0 +28,7 %

Conches

62,6 +2,8 %

Brigue

100,2 +0,4 %

Loèche

73,5 +11,9 %

Rarogne

46,5 −19,4 %

Sierre

235,0 +14,9 %

Viège

605,1 +33,8 %

Sources : Sociétés de remontées mécaniques valaisannes (RMV – WBB) · Service de l’industrie, du Commerce et du Travail (SICT) 

Total Valais 2024

1 885mio CHF

R EM O NT ÉES  MÉ CANI QU ES 
V ALA IS AN NES

Chiffre d'affaires 2023

411mio CHF +31 % vs 2016

Investissements 2023

135mio CHF +14 % vs 2016

Premières entrées 2023

+37 % vs 2016Hiver 8.14mio 

+16 % vs 2016Été 3.25mio 

CH I FF R E  D ’ AFF AIR E S S ECT EUR  
H ÉB ER G EM EN T ET G AS TR O N O MI E

Destination familiale

Destination de luxe

Tourisme urbain

Tourisme culturel

Événements / Festivals

Tourisme gastronomique

Tourisme bien-être / santé

Tourisme nature / actif / hivernal

Tourisme nature / actif /estival

Tourisme MICE
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Rétrospective : demande et offre du tourisme valaisan (3/3)

Dépenses touristiques 2022

3 377mio CHF

+18 % vs 2016

Construction 2024 : loisirs et culture

33,1mio CHF

−25,9 % vs 2016

Construction 2024 : industrie, artisanat et 
services

382,4mio CHF

+86,1 % vs 2016

R ÉP AR TI TI ON  DE S D ÉPE NS ES  
TO UR IS TI QUE S 2 02 2

Transport de voyageurs 22,6 %

Hébergement 22,1 %

Produits non spécifiques 19,8 %

Restauration 14,2 %

Produits de tourisme 11,3 %

Culture, loisirs, 
divertissement

9,9 %

I NV ES TI S SEM E NTS  D ANS  LA  CO N S TR UCT IO N ,  EN  M I O  CH F

Loisirs et culture

Part du total

2016 1,5 %

2024 1,1 %

Publics 19,7 −40,6 %

Privés 13,4 +16,1 %

Industrie, artisanat et services

Part du total

2016 7,0 %

2024 12,8 %

Publics 72,1 +203,9 %

Privés 310,3 +70,7 %

Sources : Compte satellite du tourisme (OFS) · Statistique de la construction (OFS)

= installations tourisme, bâtiments reli-
gieux, musées, bibliothèques, monuments, 
salles omnisports et places de sport

= fabriques, usines, ateliers, halles, dépôt, 

bureaux, bâtiments commerciaux, 

magasins, hôtels, restaurants, autres 

hébergements de courte durée

… dont 19 mio CHF dans les 

installations de loisirs et de 
tourisme

… dont 90 mio CHF 

dans l'hébergement, 
l'hôtellerie et la 
restauration
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Le tourisme de demain : développement économique

La croissance économique mondiale reste positive et le tourisme devrait croître plus rapidement.

L E  T O UR I SM E CR O Î T PL US  V ITE  QU E L' ÉC ON O M IE

3,6 % PIB secteur voyage et tourisme (croissance annuelle moyenne)

2,4 % Économie mondiale (PIB mondial / croissance annuelle moyenne)

La question n'est plus de retrouver le niveau d'avant-crise, 

mais de savoir comment transformer cette demande élevée 

en valeur durable pour le territoire.

CR O I S SAN CE ÉCO N O MI QUE  D ES  M AR CH ÉS  DE  P R O XI M IT É

PIB Suisse 1,4 %

PIB Union européenne
1,3 %

PIB pays voisins 1,2 %

Croissance annuelle moyenne, scénario médian

TRAFIC  AÉRIEN EUROP ÉEN

2,3 – 3,1 %
croissance annuelle moyenne prévue par l'IATA

Sources : WTTC · Demografik pour le SECO (2026) · Commission européenne (2024) · IATA (2026), Long-Term Air Transport Passenger 
Demand Projections, février 2026

dans les 10 prochaines années à l'horizon 2050
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Le tourisme de demain : scenarios d’évolution des nuitées à l'horizon 2050*

Les marchés lointains comme les marchés proches stimulent le potentiel touristique du Valais, la demande internationale 

gagnant en importance : les marchés lointains resteront pertinents à long terme.

M AR CH ÉS  LO I NT AIN S

Suisse

2025

10,5 mio
soit 24 % de toutes les nuitées hôtelières suisses

Suisse 

2050

POTENTIEL  VALAISAN POUR LES M AR CHÉS  LOI NTA INS

1,7 – 2,0 mio
nuitées hôtelières à l’horizon 2050

S UI S SE ,  EUR O PE  ET  P AY S  VO I S IN S

La demande touristique étant corrélée à la croissance économique 

(PIB), une progression équivalente des nuitées est retenue pour les 

marchés suisse, européen et des pays voisins.

POTENTIEL VALAISAN POUR L'EUR OPE (Y  COMPRIS LA SU ISSE)

5 mio
nuitées hôtelières à l'horizon 2050

Le volume ne manquera pas (+ ≈ 2.5 mio nuitées hôtelières vs aujourd’hui). L'enjeu porte sur la capacité, la saisonnalité, la 

qualité de l'offre et la valeur créée par nuitée.

Sources : OFS HESTA · IATA (2026) · Demografik pour le SECO (2026) · Commission européenne (2024)
*Ordre de grandeur basé sur l'évolution économique et aérienne – et non prévisions de nuitées.

18 – 22 mio

Aujourd’hui 1,0 mio Aujourd’hui 3,5 mio

+41 % vs aujourd’hui+76 % vs aujourd’hui
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Les défis : climat et enneigement

Des conditions naturelles moins prévisibles : moins de neige à moyenne altitude, mais nouvelles opportunités saisonnières.

JO UR S AV EC PL US  D E  30  CM  D E N EIG E  N ATUR E LL E

▍ Climat de référence (1991 – 2020) ▍ Réchauffement de +3 °C

2 600 m
170

129

2 400 m
148

101

2 200 m
119

73

2 000 m
95

48

1 800 m
74

27

1 600 m
55

3

100 jours

RÈGLE  EMP IRIQ UE DE  LA RENTABILITÉ

30 cm de neige naturelle pendant 100 jours
condition pour damer les pistes et exploiter la saison de manière 

commercialement rentable

D IM I NU TI ON  DE  L A  CO UV ER TU R E NEI G EUS E

Altitude +1,5 °C +3 °C

1 500 – 2 000 m −34 % −63 %

1 000 – 1 500 m −51 % −78 %

À long terme, seules les régions situées à haute 

altitude bénéficieront d'un enneigement garanti. 

En parallèle la chaleur urbaine, l’allongement des 

saisons d’été et d’automne créent de nouvelles 

opportunités pour le Valais.

Sources : MétéoSuisse CH2025 · Kompass Schnee (SLF, MétéoSuisse, EPF, Remontées Mécaniques Suisses, Suisse Tourisme)

Valeurs indépendantes de l'orientation du terrain; niveau de confiance de 90 %

12



Les défis : marchés, talents, technologie, territoire

Plus la demande s'internationalise, plus la dépendance à des facteurs externes augmente : liaisons aériennes, conflits 

géopolitiques, taux de change et concentration des marchés d'origine.

M AR CH ÉS  ET CL IEN TS

Internationalisation, nouveaux marchés, attentes plus élevées

Les comportements changent et la demande devient plus volatile : 

géopolitique, prix des vols et incertitude économique exposent davantage 

la destination aux crises.

M AI N- D ' Œ UV R E

Le capital humain devient une ressource rare

−16 % d'offre de travail par rapport aux besoins en 2035, soit plus de 43 

millions de personnes manquantes dans le tourisme mondial (WTTC)

Concurrence pour les talents, évolution démographique et attentes 

différentes envers le travail aggravent encore la situation difficile qui 

s'annonce. 

TEC HN O LO G I E

IA, données, productivité et compétences deviennent des 
facteurs de compétitivité

La politique du tourisme de la Confédération retient elle aussi la 

numérisation, les données, l'IA, le marché du travail, la durabilité et la 

coopération comme thèmes stratégiques.

TER R IT OI R E  ET  ACC EPTA TIO N

Le tourisme doit créer de la valeur pour les visiteurs et pour les 
habitants

Pression sur l'espace, les infrastructures, les ressources, le logement, la 

mobilité et la qualité de vie.
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Les défis : tendances et besoins des clients

Le Valais doit transformer ses atouts naturels en expériences distinctives, en toute saison.

01 Value for money

Rapport qualité-prix, flexibilité, accessibilité 
financière, sécurité

CONSÉQUENCE  PO UR LE VALAIS

Justifier le niveau de prix par une expérience et 
un service supérieurs

02 Expériences authentiques

Nature, culture locale, gastronomie, rencontres, 
lieux moins fréquentés, slow tourism

CONSÉQUENCE  PO UR LE VALAIS

Proposer des expériences distinctives et locales, 
création de valeur locale

03 Personnalisation

Information claire, réservation facile, offres adaptées 
aux intérêts au moment et profil du client

CONSÉQUENCE  PO UR LE VALAIS

Mieux utiliser les données et l’IA pour guider et 
recommander; DMO n'a plus pour rôle principal 

la promotion de la destination

04 Climat & bien-être

Fraîcheur, nature, santé, calme, activités quatre 
saisons

CONSÉQUENCE  PO UR LE VALAIS

Opportunités accrues en été et en automne, 
notamment en altitude (étés frais et 

enneigement garanti en hiver)

B ES O IN S  S ELO N  L E  M AR CH É D' O R I G IN E

Marchés de proximité

Nature · détente · rapport qualité-
prix · flexibilité · nouvelles 
découvertes

Europe du Nord / UK

Outdoor · aventure · authenticité · 
mobilité individuelle

Amérique du Nord

Paysages iconiques · confort · 
qualité · expériences uniques

Asie / marchés lointains

« Must-see » · efficacité · sécurité · 
shopping · services adaptés

TEN D ANC ES  ET  B ESO I NS  D ES  C LI ENT S
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S Y N T H È S E R E N D E Z - V O U S  D U  T O U R I S M E

Le problème de demain ne sera probablement pas 

le manque de demande touristique.

La question centrale est de savoir comment le Valais traduira cette 

demande en valeur ajoutée durable , dans des conditions climatiques, 

humaines, sociales et géopolitiques modifiées.

Attentes et comportements des visiteurs

Conditions climatiques

Concurrence entre destinations

Technologies

Besoins de la population locale

C E  QU I  C HA N GE

17





Merci.

René Götz
Associé

Hanser Consulting AG

r.goetz@hanserconsulting.ch

info@hanserconsulting.ch

www.hanserconsulting.ch
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3008 Bern
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